REKLAMACNI RAD Generali penzijni spoleénosti, a.s.

CLANEK 1: UVODNI USTANOVENI
1.1. Cilem tohoto reklamacniho radu je stanovit zplsob vyfizovani jednotlivych stiznosti a reklamaci klient(
Generali penzijni spole¢nosti, a.s. (dale jen ,,GPS®).

CLANEK 2: DEFINICE POJMU

2.1. Reklamacni rad: Upravuje zdsady vyfizovani reklamaci a stiznosti, zplsob jejich podani, Ihlty pro vyfizeni,
vyfizovani reklamaci a stiznosti a zplsob informovani Klientl o vyfizeni.

2.2. Klient: Ugastnik smlouvy o penzijnim pfipojisténi nebo o dopliikovém penzijnim sporeni u GPS, zajemce o smlou-
vu o doplikovém penzijnim sporeni v GPS nebo jiné osoby (napf. advokat na zakladé ovérené piné moci).

2.3. Stiznost: Nespokojenost klientll GPS ohledné produktt, procest, sluzeb, chybnych ¢i nedostatecnych
postupd, kdy z podstaty véci je zfejmé, Ze se klient domaha svych prav. Nespokojenost s pfistupem
pracovnikll GPS a obchodnikd. Tento reklamacni fad necini rozdil mezi stiznosti a reklamaci.

CLANEK 3: PODANI STiZNOSTI, IDENTIFIKACE KLIENTA
3.1. Stiznost je mozné podat témito zplsoby:
a) pisemné na korespondencni adrese spolecnosti: Generali penzijni spole¢nost, a. s., P.O.BOX 311, 659 11
Brno nebo
b) e-mailem na info@generalipenze.cz nebo
c) osobné na jakékoliv pobo&ce Generali Ceské Distribuce a. s., vyplnénim formuldre stiznosti. Totoznost
Klienta se ovéruje podle nasledujicich identifikacnich udajd: Jméno a pfijmeni, datum narozeni, adresa
bydlisté (trvalé ¢i kontaktni).
3.2. Stiznost musi obsahovat identifikaci Klienta, kontaktni Udaje, datum, pfedmét stiznosti. Nejsou-li Udaje z pi-
semného podani dostacuijici, vyzve GPS Klienta k jejich doplnéni.
3.3. Stiznost uplatni (doplni) Klient bez zbyte¢ného odkladu poté, co se dozvédeél o skuteCnosti, ktera je
pfedmétem stiznosti.

CLANEK 4: LHUTA A VYRIZENI STiZNOST!

4.1. Standardni Ihdta pro vyfizeni stiznosti ¢ini 30 dni od pfijeti do sidla GPS, v ramci niz bude Setfeni stiznosti
provedeno. Béh Ihity je prerusen, pokud GPS vyzvala Klienta k doplnéni jeho stiznosti. O del$i dobé Setfeni
bude Klient informovan, nebude-li mozné vyfidit stiznost ve standardni Ih(ité.

4.2. Reseni stiznosti bude zastaveno, pokud Klient nedoplini své podani ve Ihiité stanovené ve vyzvé GPS
k dopInéni podklad.

4.3. O vyfizeni stiznosti bude Klient informovan zplsobem, ktery preferuje pro komunikaci s GPS.

CLANEK 5: ZAVERECNA USTANOVENI

5.1. Tento reklamacni fad je zpfistupnén na verejnych internetovych strankach GPS (www.generalipenze.cz).

5.2. V pripadé, ze Klient nesouhlasi s vyfizenim stiznosti, mize se obratit na ombudsmana GPS
(ombudsman@generalipenze.cz), dale je opravnén se obratit na dozorovy organ, kterym je Ceska narodni
banka. Stiznosti Ize téZ fesit mimosoudné u finanéniho arbitra (www.finarbitr.cz). Rizeni pfed FA se zahajuje
podanim navrhu a fidi se zakonem ¢&. 229/2002 Sb., o finan&nim arbitrovi.
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