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01. Zprava generalniho reditele Skupiny

S pot&senim Vam predstavuji Kodex chovani Generali,

SpiSe nez seznam povinnosti by mél byt tento dokument povazovan za rozpoznani
nasi identity jako tymu a hodnot, se kterymi se ztotozfiujeme. Kromé toho tento
dokument uvadi na8e pravidla spravedlivého zachdzeni bez diskriminace a stejné
tak slouzi k dosazeni cilli organizace, kterd disledné prosazuje a odmériuje
pracovn( etiku a nejlepsi postupy fizeni v zajmu v8ech zainteresovanych stran.

Cilem Generali je provazet jednotlivce vSemi jeho zivotnimi etapami a chranit ho v
nepredvidatelnych situacich:

UMOZNIT LIDEM VYTVARET
BEZPECNEJS| A UDRZITELNEJSI
BUDOUCNOST PECOVANIM O JEJICH
ZIVOTY A SNY.

Tento vzneSeny cil vychazi z kultury Generali a pfispiva k jejimu formovani. Cil i
kultura Generali se vyznacuiji skvélymi profesionaly, ktefi pro Generali pracuii, a v
ddsledku toho i celou organizaci, jeji nabizenou hodnotou, jeji pozici na trhu a jeji
znackou. Oni jsou tim, co umoznuje Generali ziskat diveéru jejich zakaznik( k
budovani celozivotniho vztahu s nimi. Oni reprezentuiji to, co se jako kolegové a lidé
rozhodneme hdjit, branit a podporovat. Oni vedou nase Cinnosti, zivi nasi motivaci a
zpevnuiji nase zavazky i za hranici bézné pracovni interakce.

Oni také inspiruji navyky zahrnuijici viditelné chovani, kterého se vsichni dopoustime.
Chovani, jako je ukazovani lidského pristupu a vnimani pravych vlastnikd ¢innosti a
projektd, napomahaji smyslu Generali predevsim.

Na zavér, cil a kultura Generali jsou promitnuty v fadé predpist, z nichz nékteré jsou
kodifikovany a obsazeny v tomto dokumentu. Zvu Vas k precteni Kodexu chovani,
dodrzovani jeho zasad, jeho pouziti coby doporucéeni v pfipadé pochyb nebo pokud
uvazujete, ze je tfeba oznamit nevhodné chovani a ke zvyseni povédomi o jeho
obsahu a pouziti mezi kolegy.

Jsem presveédcen, ze Kodex chovani Generali jako jeden ze zakladd kulturni identity
skupiny, slouzi jako idedlni doplnék odbornosti, vasni a talentu kazdého z kolegt ve
spole¢nosti, za ucelem zajisténi dlouhodobého uspéchu a udrzitelnosti, pozitivnimu
prispéni k blahobytu zainteresovanych stran a nakonec k naplnéni smyslu - umoznit
sny.

Vas,

Philippe Donnet
Group CEO
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02. Spolecna ustanoveni

Platnost

Tento Kodex chovani (dale jen ,Kodex®) definuje zakladni pravidla pro zaméstnance, vcetné
¢len dozordich a fidicich organl (dale spole¢né oznacovanych jen jako ,zaméstnanci)
Skupiny Generali.

Také od tretich osob (konzultanti, dodavatelé, zprostfedkovatelé atd.), které jednaji jménem
Skupiny, se o¢ekava, ze budou dodrzovat zasady stanovené v Kodexu.

Provadéci predpisy
Kodex je doplnén souborem provadécich predpist dostupnych na ,WE, Generali Portal“.

Tyto predpisy stanovi minimalni standardy chovani. Spolecnosti patfici ke Skupiné mohou
prijmout dalSi doplnujici opatreni.

Povinnost dodrzovat pravidla

VSichni zameéstnanci musi byt s Kodexem nejen seznameni a znat jej, ale musi jej také
dodrzovat, stejné jako dalsi interni predpisy vztahujici se ke konkrétnim Ukoldm a ¢innostem
jimi vykonavanych.

Zameéstnanci jsou povinni absolvovat Uvodni seznameni s Kodexem i nasledné pravidelné
vzdeélavaci programy v této oblasti.

Informovani o znepokojivych zalezitostech a nespravném jednani

Skupina vyzyva zaméstnance, aby informovali o svych obavach tykajicich se postupt Ci
jednani, které by i potencialné mohly vést k porusovani pravnich predpist, Kodexu a jinych
internich predpisd.

S vesSkerymi informacemi o vySe uvedeném jednani, které Ize poskytnout osobné nebo
anonymneé, pisemné nebo Ustné, bude nakladano jako s prisné diveérnymi podle pravnich
predpist a ustanoveni prislusnych internich predpisu.

Nebudou tolerovany zadné postiny ¢i opatreni vici oznamovatellm, zprostredkovatellim a
tretim osobam, véetné pravnickych osob, které jsou s oznamovateli spojeny, a které by mohly
byt postizeny odvetnymi opatrenimi v souvislosti s jejich praci.

Je zfizena informacni linka pro oznamovatele, kterou spravuje Group Chief Compliance
Officer, a ktera je k dispozici na internetovych strankach Skupiny (www.Generali.com) a na
intranetu (We, Generali Portal), a kterou musi spoleCnosti Skupiny zpfistupnit na svych
internetovych strankach a intranetech.

Kodex chovani| 7
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Pravidla chovani stanovena v Kodexu maji vliv na nasi kazdodenni praci.

U jakékoliv nové Cinnosti, kterou zacneme vykonavat, bychom si méli polozit

otazku, zda je nejen v souladu s platnymi pravnimi predpisy, ale zda je také v
souladu s duchem Kodexu.

Porusovani Kodexu ohrozuje podnikani a dobrou povést Skupiny. Nevahejte se
ozvat a informovat o nespravném jednani Ci postupu, jehoz jste byli svedkem.

PoruSovani

Porusovani Kodexu a provadécich predpist ze strany zaméstnanct bude

posuzovano jako poruseni povinnosti plynoucich z pracovniho pomeéru se vsemi
moznymi dusledky.

Porusovani mize mit za nasledek také uloZzeni nahrady Skody &i trestni stihan.



-

Pravidla
jednani




Zasady poctivého obchodniho styku

Skupina podnika v souladu s platnymi pravnimi predpisy, internimi predpisy a zasadami
profesionalni etiky.

Zameéstnanci jsou povinni chovat se poctive a Cestné a dodrzovat platné pravni predpisy, interni
predpisy, ustanoveni tohoto Kodexu a provadécich predpisti a zavazky Skupiny tykajici se
udrzitelnosti.

Vedouci zaméstnanci musi jit prikladem pfi prosazovani kultury etiky a pfi zajisténi souladu
vSech vykonavanych ¢innosti s pravnimi a internimi predpisy.

ViZ ,,NASE KULTURA“ NA WWW.GENERALI.COM
A ,,SKUPINOVA POLITIKA COMPLIANCE*

Udrzitelnost

Udrzitelnost musf urGovat zpUsob, jakym pfijimame vSechna rozhodnuti, abychom dlouhodobé
vytvareli hodnoty a vedle financni vykonnosti dbali i na Zivotni prostredi a dalsi zainteresované
strany. Skupina prosazuije kulturu udrzitelnosti ve v3ech oblastech svého vlivu mezi
zainteresovanymi stranami.

Zaméstnanci musi jednat v souladu se zévazky Skupiny v oblasti udrzZitelnosti.

Z tohoto ddvodu jsou zaméstnanci povinni:

ocenit prinos jednotlivce k uspéchu spoleCnosti;

zohlednovat smérnice zivotniho prostredi a socialni a spravni smérnice protistran, vCetné
dodrzovani lidskych prav, v ramci fizeni upisovani, investic a nakupnich aktivit Skupiny;
prispivat k ochrané zivotniho prostredi, podporovat omezovani pfimého a neprimeého
dopadu Cinnosti Skupiny na zivotni prostred.

Kromé toho jsou zaméstnanci povzbuzovani k tomu, aby vyuzivali své dovednosti a odborné
znalosti k zivotu ve své komunité, podporovali integraci nejchudsich a nejvice
znevyhodnénych osob, zastavali roli ¢lena spolecnosti, pokud jde o podporu zasluznych
instituci, organizaci, sdruzeni a kulturniho dédictvi.

/ VIZ ,,ZASADY UDRZITELNOSTI SKUPINY*
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Pracovni prostredi, rozmanitost, rovnost a zaclenéni

Skupina zajiStuje podnétné pracovni prostredi, bez jakékoliv diskriminace &i obtéZzovani.
Podporujeme rozmanitost, rovnost a za€lenéni pracuijicich, nebot se domnivame, Ze
spoluprace mezi lidmi rzného etnika, véku, schopnosti, pohlavi, sexudlni orientace,
rlznych kultur, s rdznymi dovednostmi, ndzory, osobnostmi a zkugenostmi, je zakladnim
predpokladem pro vyhledévani, rozvoj a udrZenf talent(i a umozZniuje rist a zavadéni inovaci.

Skupina se zavazuje k rovnym a spravedlivym procestim, které maji véem zaméstnancim
zajistit pristup k rovnym prilezitostem po celou dobu jejich profesniho Zivota bez jakékoli
diskriminace. Rozhodovaci procesy souvisejici s naborem novych zaméstnanct, Skolenim,
rozvojem, hodnocenim, odmenovanim, povySovanim a jmenovanim, jsou zalozeny na
schopnostech, zkusenostech a chovani a nemohou byt ovlivnény individualnimi
charakteristikami (napf. pohlavim, etnickym pdvodem, vyznanim, sexualni orientaci,
postavenim, vékem a schopnostmi). Komunikace se zaméstnanci musi byt otevrena a
Cestna. Skupina podporuje rozvoj a ziskavani schopnosti a dovednosti poskytovanim
prislusnych odbornych skoleni v ramci dalsiho rozvoje.

Skupina uznava svobodu sdruzovani a kolektivnino vyjednavani na strané svych
zaméstnancd.

Skupina odmita jakoukoli formu porusovani lidskych prav, vCetné nelegalni prace nebo
vykoristovani a rovnéz jakykoliv druh nucené nebo povinné prace a détské prace, a jakékoli
jiné praktiky, které nejsou v souladu se zasadami obsazenymi ve standardech UN Global
Compact a Mezinarodni organizace prace (ILO), a to i ze strany svych dodavateld.

Skupina dirazné prosazuje spravedlivé a transparentni prostredi, kde je kazdy zadan a
povzbuzovan, aby se ozval a nahlasil, kdykoli zjisti jakékoli obavy nebo nevhodné chovani.

Skupina se stavi proti jakémukoliv druhu obtézovani, sexudlnimu obtézovani, Sikane,
mobbingu nebo odplaté.

VSichni zameéstnanci jsou zodpovéedni za vytvareni a podporu privetiveho, bezpecného a
podplrného prostredi, ve kterém se Ucinné prosazuje integrita, respekt, spoluprace,
rozmanitost, rovnost a zac¢lenéni s cilem posilit postaveni a angazovanost. Zameéstnanci se
k sobé navzajem chovaji s respektem a vyhybaji se chovani, které by mohlo poskodit
ddstojnost a identitu nékoho jiného.

VIZ ,,DIVERZITA, ROVNOST A ZACLENOVANi“ NA
WWW.GENERALL.COM A ,,DIVERSITY, EQUITY AND
INCLUSION GROUP GUIDELINE*
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Zakaz obtéZovani: varovné priznaky a tipy

Ddrazné odmitame jakékoli nezdvorilé chovani, jsme si védomi toho, ze obtézovani je
posuzovano podle toho, jak nase jednani chapou druzi bez ohledu na nase plvodni
Zamery.

Tedy napriklad e-maily Ci textové zpravy se sexualnim podtextem, nevitana gesta,
fyzicky kontakt, urazlivé a ponizujici komentare o osobnich viastnostech jsou zakazany a

museji se povazovat za formu obtézovani bez ohledu na to, zda byly minény jako
zertovné poznamky nebo vtipy.

Mate-li pocit, ze jste se stali obéti jakehokoliv druhu obtézovani, sexualniho
obtézovani, diskriminace nebo Sikany nebo odplaty:

- zapiste, co se stalo (datum, ¢as, misto, situace, svédkové) a zajistéte dlkazy
jakéhokoliv nepristojného jednani (napr. materialy, pisemnou konverzaci atd.);

- dejte obtézovateli jasné najevo, ze takové jednani je nepripustné a ze musi
prestat, zdlraznéte, ze Skupina Generali se stavi jednoznacné proti jakékoliv formé
obtézovani a ze toto nepristojné jednani bude prisné potrestano;

- jestlize obtézovatel nezméni své nepristojné jednani, nevahejte oznamit danou
situaci, nebot se jedna o poruseni tohoto Kodexu.

Pamatuijte si, Ze vzdy mizete pozadat o podporu svého nadfizeného nebo funkci
Compliance.

Pracovni prostor

Skupina zagjiStuje zdravy, bezpelny a zabezpeleny pracovni prostor.

Skupina garantuje svym zaméstnancim spravedlivé pracovni podminky zajistujici bezpecné a
zdravé prostredi. Zaméstnanci jsou povinni zdrZet se jednani, které mdze ohrozit zdravi ¢i
bezpecCnost jakékoliv osoby.

Zameéstnanci podporuiji Usili Skupiny zamérené na ochranu zivotniho prostredi a minimalizaci
dopadu svych pracovnich ¢innosti na zivotni prostredi.

/ VIZ ,,SKUPINOVA BEZPECNOSTNi POLITIKA*

12|



o
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Ochrana majetku a obchodnich dat

Hmotny i nehmotny majetek Skupiny musi byt chranén.

Hmotny majetek Skupiny, v€etné nemovitosti, zafizeni a dodavek, musi byt chranén pred
poskozenim a zneuzitim a musi se pouzivat pouze pro pracovni ucely, pokud neni povoleno
jeho pouziti k jinym uceldim.

S informacemi tykajicimi se podnikani, véetné jakychkoli informaci ziskanych pfi plnéni Ukold
jménem Skupiny, musi byt nakladano jako s dlveérnymi. Zaméstnanci jsou povinni
zachovavat miCenlivost a mohou tyto informace zpfistupnit opravnénym osobam pouze v
nezbytném rozsahu nebo maji-li tyto osoby zvlastni opravnéni. Stejna pravidla plati pro
vSechny dokumenty obsahujici divérné informace.

Dusevni vlastnictvi Skupiny (tj. napady, produkty, metodiky, strategie, algoritmy, modely Al)
musi byt chranény, podle okolnosti, rovnéz pomoci patent(, obchodnich znaéek a
autorskych prav. Povinnost chranit duSevni vlastnictvi Skupiny trva i po ukonceni pracovniho
pomeru zamestnance.

Veskera obchodni data musi byt zaznamenana presné a uplné. Zaznamy a dokumenty musi
byt k dispozici a pfistupné na zakladé pozadavk( organC statni spravy nebo opravnénych
pracovnikl. Zaznamy a data, véetné elektronickych soubord a e-maill, musi byt uchovavany
po dobu stanovenou prislusnymi zakony; v pripade trvajicich nebo predvidatelnych soudnich
spord nebo kontrol ze strany prislusného organu statni spravy, je treba je uchovavat po
jakoukoliv nutnou dobu.

Podvodné upravovani nebo falSovani jakéhokoliv zaznamu nebo dokumentu je prisne
zakazano.

Zpristupnéni informaci opravnénym osobam pouze v rozsahu, v némz je treba uvedené
informace znat, znamena, ze pristup k danym informacim musi byt dovolen pouze pro
specifikované a zakonné Ucely. V pripadé jakékoli zadosti o zpfistupnéni divérné informace,
je nutné vzdy peclivé oveérit ucel pozadavku, a to i v pripade, kdy pochazi z jiného oddéleni
téze spolecnosti.

Informace vztahuijici se k podnikani musi byt zajistény po celou dobu svého zivotniho
cyklu. Je ftreba vénovat pozornost likvidaci dokumentl obsahujicich divérné
informace, nebot plati stejna pravidla jako pro radné nakladani s nimi.

Code of Conduct | 13



Osobni Udaje a ochrana soukromi

S osobnimi udaiji je tfeba nakladat fadné a pravo na ochranu soukromi musi byt vzdy
dodrzovano.

S osobnimi Udaji tykajicimi se tretich osob, at jiz zakaznik(, zaméstnancUl, dodavateld a
jinych osob, je tfeba nakladat s védomim toho, ze sméji byt zpfistupnény opravnénym
osobam v rozsahu, v némz je tfeba uvedené informace znat, a v souladu s pfislusnou
legislativou.

Osobni udaje musi byt shromazdovany, zpracovavany a sdileny pouze pro stanoveng,
legitimni a pozadované ucely a v rozsahu a trvani, které jsou nezbytné nutné.

PoZadavky subjektu Udajd na ochranu soukromi tykajici se jakychkoli osobnich informaci
musi byt respektovany.

Se zviastni opatrnosti je treba postupovat pri predavani dat do jiného statu, a to i mezi
jednotlivymi spolec¢nostmi Skupiny. Obecné se pozaduje, aby zameéestnanci pred predanim
informaci overili, jaka omezeni, pokud takova existuiji, vyplyvaji z platné pravni Upravy, a
jsou-li na pochybach, aby veéc konzultovali s funkci Compliance.

VIZ ,,SKUPINOVA POLITIKA 0 OCHRANE 0SOBNIiCH UDAJU*
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Osobni Udaje jsou veskeré informace o identifikované nebo identifikovatelné fyzické
0sobgé, napfr. Udaje tykajici se zdravi, rodinného stavu, &isla pasu nebo ob¢anského
prikazu, bankovni Udaje atd.

Stret zajmu
Zameéstnanci jsou povinni jednat tak, aby hajili zajmy Skupiny.

Stret zajmU nastava, jestlize osobni aktivity nebo vztahy zaméstnance mohou kolidovat se
schopnosti zaméstnance jednat v nejlepSim zajmu Skupiny. Obecné je treba se stretu
zajm0 vyvarovat, a je-li stfet zajmd nevyhnutelny, je tfeba jgj ridit tak, aby Skupina
neutrpéla skodu.

Od zaméstnanct se ocekava, ze jsou schopni rozeznat potencialni stret zajma, ktery by
mohl nastat v ramci jimi vykonavanych kazdodennich ¢innosti. Jsou povinni takovy stret
z4jm0 oznamit svému nadrizenému nebo Utvaru HR.
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Maji-li jakékoli pochybnosti tykajici se

existence stretu Zéjmlj, jsou povinni iz ,,SKUPINGW PnovADEci POKYN KE/

obratit se se zadosti 0 pomoc a STRETU ZAJMiU ZAMESTNANCU
vysvétleni na svého nadrizeného nebo

utvar HR.

Stret zajmU nastava, pokud bychom my, nasi rodinni prislusnici nebo osoby nam blizké
mohli mit osobni prospéch v souvislosti s vykonem nasi ¢innosti ve Skupiné nebo
prostrednictvim pristupu k divérnym informacim, a také pokud je nas pribuzny prijat do
Skupiny na zakladé naseho vlivu nebo diky nasi funkci ve spolecnosti.

Stret zajm0 by déle mohl souviset s realizaci aktivit mimo Skupinu, napfiklad pokud
pracujeme jako zaméstnanec, reditel nebo konzultant spolecnosti, nadaci nebo neziskovych
organizaci, jsou-li tyto ¢innosti financovany subjekty, které maji vztah se Skupinou, nebo o
nichz se predpoklada, ze vztah se Skupinou uzavrou.

Zéakaz Uplatk( a korupce

Skupina odsuzuje a potira vSechny formy Uplatkarstvi a korupce.

Zaméstnanci jsou povinni realizovat veskeré ¢innosti cestnym a etickym zplsobem.
Jakakoliv forma korupce, vCetné Uplatkarstvi a vydirani, se nebude tolerovat. Zaméstnanci
se proto museji zdrzet nabizeni nebo prijimani neopravnénych plateb, dard, projevd
pohostinnosti ¢i jinych vyhod.

Za vSech okolnosti je zakazano slibovat, davat nebo pfrijimat dary formou hotovosti nebo
podobnych platebnich metod, darkovych poukazek apod. Dary, projevy pohostinnosti Ci jiné
vyhody Ize nabizet nebo prijimat pouze v souvislosti s vykonem cinnosti, a pokud se povazuiji
za bézné a vhodné vzhledem k okolnostem (tj. jsou-li pfimérené a v souladu s mistnimi
pravnimi predpisy) a nemely by za standardnich okolnosti prekrocCit ¢astku 150 € nebo
ekvivalent v mistni méné.

Charakter podnikani Skupiny vyzaduije interakci s pracovniky statni spravy, verejnymi
institucemi &i organy statni spravy, zastupci politickych stran a odbor(l. Za téchto okolnosti
je zaméstnanec povinen zdrzet se pfimo nebo neptfimo nabizeni ¢i prijimani jakychkoli dar

¢i jinych benefitd, pokud se nejednd o bézné obchodni ¢innosti a v souladu se zékonem a
zavedenou mistni praxi. Veskeré dary a pozvanky na spoleCenské akce pro pracovniky statni
spravy musi schvalit Compliance/ AFC Function.

Code of Conduct | 15



Zameéstnanci jsou povinni informovat svého pfimého nadfizeného a Compliance/AFC o
jakémkoliv pokusu dat nebo prijmout nevhodny dar, projev pohostinnosti nebo jiné vyhody,
které by mohly vzbudit zdani, Zze se jedna o nepatficny vliv na obchodni rozhodnuti.

VIZ ,,SKUPINOVA POLITIKA PROTI UPLATKARSTVi A KORUPCI*

Dary jsou nevhodné tehdy, pokud vytvareji zdani zleho umyslu nebo nepatricného vlivu na
obchodni rozhodnuti.

Tataz pravidla plati pro dary, projevy pohostinnosti Ci jiné vyhody, které jsou davany vasim
rodinnym prislusnikdm.

Vztahy se zakazniky

Spokojenost zakaznika je kli¢ovym faktorem obchodni strategické vize Skupiny, ktery
umoznuje Skupiné posilovat a zlepSovat jeji vedouci pozici.

Pokud se jedna o zékazniky, vyzaduje se, aby se zaméstnanci chovali slusne, ¢estne, oteviené
a profesionalné, a aby se zdrzeli uplathovani podvodnych a zavadejicich praktik.

Zameéstnanci jsou povinni za vSech okolnosti zohlednovat nejlepsi zajmy zakaznik( a nabizet
jim rfeseni, ktera vyhovuiji jejich potfebam. Je treba vyvarovat se stretu zam0, a pokud je
nevyhnutelny, musi byt fizen zplsobem, ktery chrani zajmy zakaznikd.

Pri nabizeni produkt’ a sluzeb mohou zameéstnanci ¢init pouze takova prohlaseni, ktera jsou
vécna, pravdiva a zcela presna.

Poprodejni pomoc se musi poskytovat a musi byt snadno dostupna.

Spokojenost zakaznika je tfeba neustale monitorovat. Je tfeba vyvijet nove produkty a sluzby v
souladu s vyvojem potreb zakaznik( a identifikovanymi oblastmi ke zlepSeni.

Proces vyvoje produktl a sluzeb musi byt jasné definovan a kazda spole¢nost Skupiny musi v
pravidelnych intervalech prijimat strategicky plan novych produktl a sluzeb.

/ VIZ ,,SKUPINOVA POLITIKA PRO DOHLED NAD PRODUKTEM A JEHO RIZENi«
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Pfi nabizeni produktl a sluzeb nasim zakaznikm jsme povinni jednat v jejif:h nejlepSim
zajmu, a proto je musime informovat 0 vSech prislusnych aspektech nabizeného produktu
nebo sluzby. v v |

7 tohoto divodu musime zajistit, aby zékaznici byli fadné informovani pred, behenl I PO
prodeji a aby meéli mosnost svobodng uplatnit své pravo nebo podat stiznost.

Spravedliva soutéz a zékaz kartelt

Skupina uznava zasadni vyznam spravedlivé soutéZe pro zlepSovani obchodnich pfileZitosti
a vykonnosti.

Soutéz musi byt zalozena na kvalitnich produktech a sluzbach a na spravedlivych
obchodnich zvyklostech.

Zameéstnanci maji zakazano diskreditovat konkurenty nebo jejich produkty &i sluzby nebo

manipulovat, zatajovat nebo prezentovat zkresleny pohled na realitu pro dosazeni
nezakonného prospéechu.

Zvyklosti a jednani, které usiluji 0 omezeni volné a spravedlivé soutéze, jsou zakazany.

Zameéstnanci musi dodrzovat prislusné zakony tykajici se hospodarské
soutéze a antimonopolni legislativu pfi jednani s konkurenty, aby predesli

nekalému jednani. IZ ,,SKUPINOVY PROVADECI
POKYN TYKAJICi SE

Za timto ucelem je tfeba konzultovat s pravni kancelari a funkci HOSPODARSKE SOUTEZE*

Compliance vysvétleni lokalnich zakon( a predpis.

Za zvyklosti, které jsou v rozporu s pravidly hospodarskeé soutéze, je tfeba
povazovat nasledujici:

vSechny dohody s konkurenty, jejichz cilem je stanovit pevné ceny nebo vysi pojistného
nebo omezit druh nebo mnozstvi nabizenych produktt &i sluzeb;

vSechny dohody s dodavateli nebo zprostredkovateli, které smeruji k omezeni volné
soutéze;

vymeénu informaci s konkurenty, pokud se jedna o strategie vztahuijici se k produktdm
nebo cenam.
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Vbér dodavatelt

Skupina zajistuje spravedlivy pfistup, transparentnost a poctivost ve vztazich s dodavateli.

Ve vztazich s dodavateli jsou zameéstnanci povinni chovat se spravedlive, transparentné a
poctivé a vyhybat se situacim, které predstavuii stfet zajm0.

Vybér dodavatelll musi byt zalozen vyluéné na zdsadach spravedlivé soutéze a na kvalité
nabizenych produktl a sluzeb. Stejné pozadavky musi byt kladeny i na samotného
dodavatele a cely dodavatelsky retézec.

Dodavatelé, produkty a sluzby musi byt hodnoceny v souladu s mezinarodnimi etickymi
Kritérii v oblasti pracovnich a lidskych prav. Zohlednén musi byt také vliv na zivotni prostredi.

/ VIZ ,, ONE PROCUREMENT GROUP GUIDELINE*.”

Finan¢ni informace

UpIné a presné finan&nf informace jsou z&kladnim predpokladem, ktery umoZfiuje
akcionardm prijimat informované rozhodnuti tykajici se jejich vztahl se Skupinou.

Finan¢ni vykazy musi byt pravdivé, poctivé a uplné a v prisném souladu s ucetnimi standardy
Skupiny a mistnimi u¢etnimi standardy.

Zamestnanci jsou povinni nakladat s financnimi udaji Cestne a presng, uchovavat podrobné a
nezkreslené financni informace ve formatu, ktery umozni jejich vymahatelnost po dobu
stanovenou pro uchovani. Podvodné Upravy a falSovani zaznamd ¢i dokumentd jsou
zakazany a nelze je nikdy ospravedinit.

Vedouci zaméstnanci jsou povinni prosazovat kulturu vnitini kontroly finanénich vykazu.
Financni uzavérky a jiné informace urcené pro akcionare, regulatorni organy a verejnost musi
byt srozumitelné a verejné dostupné v souladu s prisluSnymi mistnimi pravnimi predpisy.

Obchodni dlouhodobé a kratkodobé cile musi byt dosahovany poctivé a bez podvodného
upravovani ¢i falSovani jakéhokoliv druhu.

Nevahejte a informujte o jednani, které by mohlo byt v rozporu s timto ustanovenim.
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Zneuzivani informaci v obchodnim styku

Skupina pfijiméa opatfeni, ktera maji zabranit zneuZiti internich informaci, a zajistuje
spravedlivé fizeni transakci s cennymi papiry.

Interni informace jsou specifické informace, které nejsou pristupné verejnosti, ale pokud by
se zverejnily, mohly by vyznamnym zpUsobem ovlivnit cenu cennych papird.

Tyto informace, bez ohledu na to, zda se vztahuji ke spolecnosti Skupiny nebo ke
spole¢nosti mimo Skupinu nebo jejich kétovanym cennym papirdim, se museji povazovat za
prisné divérné a Ize je zpristupnit opravnénym osobam v rozsahu, v némz je nezbytné, aby
uvedene informace znaly, v souladu s ustanovenimi mistni legislativy.

Disponuiji-li zaméstnanci internimi informacemi, nesméji je zpfistupnit, s vyjimkou koleg(, ktefi
maji z hlediska podnikatelské ¢innosti opravnény diivod je ziskat. Interni informace Ize rovnéz
zpristupnit tfetim osobam (pravnikdm, auditorlim, konzultantlm atd.), které je potrebuiji znat v
oddvodnénych pripadech a s nimiz byly uzavieny prislusné dohody o povinnosti zachovavat
micenlivost.

Zameéstnanci disponuijici internimi informacemi maji zakazano provadét transakce, primo i
neprimo, nebo poskytovat tipy ¢i vydavat doporuceni tykajici se cennych papir Skupiny
nebo jinych cennych papird, jsou-li transakce zalozené na téchto informacich. Tatéz pravidla
plati bez ohledu na to, zda se jedna o transakce s cennymi papiry pro osobni ucely nebo
jménem Skupiny.

V kazdém pripade je zameéstnanec, ktery planuje
transakci s cennymi papiry Skupiny nebo doporucuje
takovou transakci jiné osobg, povinen v plném VIZ ,,GROUP MARKET
rozsahu dodrzovat platné pravni predpisy a skupinové ABUSE POLICY*

&i lokalni politiky. /

Interni informace se mohou tykat napfiklad:

hospodarskych vysledkd, zejména jsou-li neocekavané;

dosud nevyhlaseného pripravovaného noveho produktu nebo sluzby;

zmeny ve vykonném vedeni;

zmeény ve strategickém smeérovani;

zmeény kapitalové struktury;

fuze, akvizice nebo prodeje jakychkoliv vyznamnych aktiv nebo spolecnosti

Skupiny.
Dokumenty vztahuiici se ke schlizim dozorcich a fidicich organ( a stejné jako dokumenty
vztahuijici se k rozhodnutim nejvyssino vedeni obsahuiji Casto interni informace. Tyto
dokumenty nebudou proto chovavany déle, nez je nezbytné nutné, a je treba s nimi
zachézet jako s prisné diveérnymi.
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Komunikace s nékterymi externimi stranami

7 v

Skupina podporuje transparentnost finanénich trhd a peclivé fizeni komunikace s médii,
finanCnimi analytiky a verejnosti.

Veskera komunikace ur¢ena akcionardm Skupiny musi byt oteviend, véasna a presna.

Vztahy s médii, financnimi analytiky, ratingovymi agenturami, investory a organy statni spravy
jsou fizeny vylucné specificky urCenymi Utvary. Zameéstnanci jsou povinni zdrzet se
poskytovani informaci o Skupingé, nebo dokumentd obsahuijicich tyto informace jakymkoli
osobam, nemaji-li prislusné opravneni.

Od zaméstnancl se o¢ekava, ze nebudou verejné komentovat jakékoli nepodlozené
informace o Skuping, nejsou-li tyto potvrzeny z oficialnich zdrojd.

ViZ ,,SKUPINOVA POLITIKA VYKAZNICTVi*
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Zasilani informaci po socialnich sitich, jako napriklad Linkedin®, Facebook®, X®,
znamena rozsirovani informaci Sirokému okruhu lidi. Z tohoto dlvodu musime byt
velice opatrni pfi zpristupnovani informaci o Skupiné pomoci webovych stranek
socialnich médii.

Boj proti prani Spinavych penéz a financovani terorismu a mezinarodni
sankce

Skupina je pevné odhodlana podporovat mezinarodni boj proti prani Spinavych penéz a
financovan( terorismu, v souladu se sank&nimi zakony a predpisy a vymezovat se vici
jednani, které by mohlo byt vniméno jako podpora téchto finanénich trestnych &ind.

Prislusni zaméstnanci jsou povinni ziskavat a uchovavat potrebné informace o zakaznicich,
zahrnujici plvod majetku a finan&nich prostredkd, které jsou k dispozici pro transakce
podléhajici zasadam Skupiny nebo jejim predpistim.

Prislusni zaméstnanci jsou povinni mit kompletni a aktualni znalosti o prislusnych relevantnich
mezinarodnich sankcich a dalSich restriktivnich opatrenich prijatych Evropskou unii,
Organizaci spojenych narodd, Spojenymi staty americkymi a mistnimi prislusnymi organy proti
vymezenym zemim, osobam, majetku Ci sluzbam, jakoz i o Skupinovém ramci rizikového
apetitu.
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Kdykoliv ma zaméstnanec podezreni, ze se protistrana pokousi vyuzit produkty nebo
sluzby Skupiny pro nezakonné ucely, jako je prani Spinavych penéz, financovani
terorismu, vyhybani se nebo obchazeni mezinarodnich sankci, je povinen neprodlené
informovat o situaci Compliance/Anti Financial Crime Officera nebo Money
Laundering Reporting Officera.

Viz ,,SKUPINOVA POLITIKA PROTI PRANI PENEZ A

FINANCOVANI TERORISMU* A ,,INTERNATIONAL
SANCTION GROUP POLICY*

Uméla inteligence a data

Skupina zajiStuje etické a divérynodné vyuZivani dat, umélé inteligence a digitalnich
technologii.

Skupina se zavazala vyvijet a pfijimat technologicka reseni, ktera poskytuji socialné-
ekonomickeé vyhody lidem, ekonomice a zivotnimu prostredi. Skupina prosazuje mezi svymi
zamestnanci a tretimi stranami odpovedne vyuzivani umélé inteligence a digitalnich
technologii na zéklade nasledujicich etickych zasad:

zajistit spravedinost, rozmanitost a nediskriminaci tim, Zze se vyvaruje predsudkl a prijme
digitalni feSeni zalozena na objektivnich datech, jejichz cilem je zlepsit zakaznickou
zkusenost a prinést pridanou hodnotu vSem zucastnénym stranam a vyvazit jejich rlizné
zajmy;

prijmout takova data a algoritmy, ktera poskytnou zékazniklim a v8em zainteresovanym
stranam smysluplné a jasna vysvétleni a umozni jim prizplsobit své chovani a Cinit
informovana rozhodnuti;

zarucit lidsky dohled nad umélou inteligenci a digitalnimi technologiemi a mechanismy
radné spravy s cilem zmirnit provozni rizika souvisejici s pouzivanim dat a algoritmd a
pomoci lidem rozvijet jejich schopnosti;

nastavit pravidla pro spravu dat, zajisténi kvality dat a uchovavani zaznamda, aby bylo
zajisténo, ze data pouzivana v systémech umeélé inteligence jsou presna, uplna a
vhodna, a ze budou vedeny zaznamy o procesech spravy dat a metodologiich
modelovani, aby byla umoznéna jejich sledovatelnost a kontrola;

podporovat odolnost a vykon digitalnich technologii s cilem zajistit ochranu pred
neumysinymi a neocekavanymi Skodami a prijeti udrzitelnych technologii prispivajicich k
environmentalnimu a socialnimu blahobytu, a to i pro budouci generace.

VIZ ,,ARTIFICIAL INTELLIGENCE

GOVERNANCE GROUP
GUIDELINE*
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04. ZAVERECGNA USTANOVENI

Prijeti a distribuce
Kodex byl schvalen predstavenstvem spolecnosti Assicurazioni Generali S.p.A. Kodex prijima
spravni, fidici nebo dozorCi organ kazdeé spoleCnosti Skupiny.

Generalni feditelé nesou odpovednost za dohled nad zavedenim Kodexu a provadécich
predpist v souladu s prislusnou pravni Upravou.

Kodex nahrazuje jakykoli jiny existujici eticky kodex Skupiny. VSechny interni koncepce musi
byt v souladu s ustanovenimi Kodexu.

Pokud dojde k rozporu mezi Kodexem Ci provadecimi predpisy a prislusnou pravni Upravou,
musi byt tento rozpor neprodlené oznamen funkci Chief Compliance Officer, aby bylo

zajiSténo Uspesné vyreSeni problému.

Skupinova funkce Chief Compliance Officer nese odpovednost za predkladani revizi Kodexu
predstavenstvu za Ucelem uchovavani jeho obsahu v aktualnim stavu.

Pro zajisténi snadné pristupnosti a dostupnosti pro verejnost je Kodex prelozen do vSech
jazyk( zemi, v nichz Generali plsobi, a je zverejnén na vnitropodnikovych strankach Skupiny -
www.Generali.com - a na webovych strankach kazdé spolecnosti Skupiny.

Skolenf

Aby bylo mozné garantovat, ze Kodex a provadéci predpisy byly fradné pochopeny, a ze jsou
efektivné uplathovany, musi byt zorganizovany programy uvodniho a udrzovaciho skoleni o
dodrzovani platnych zakonu a predpisd.

Generalni feditelé podporuiji informovanost o Kodexu a provadeécich predpisech mezi
zameéstnanci a zajiStuji ucast vSech zaméstnancl v programech Skoleni o dodrzovani

platnych zakond a predpisu.

Generalni feditelé zajistuji, ze kazdy zameéstnanec obdrzi vytisk Kodexu.
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